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INTRODUCCION

Finalidad de los Premios a la Excelencia en la Gestion

La alineacion de los sistemas de gestion de las organizaciones con los principios de la
excelencia esta reconocida universalmente como una férmula eficaz para la mejora de su
competitividad.

El Gobierno de La Rioja, consciente de esta realidad desea estimular a las organizaciones
con base en nuestra comunidad, a avanzar en el desarrollo de su sistema de gestion
alineado con los conocidos como principios de la excelencia.

Una forma de estimulo, de aplicacion generalizada en los paises mas avanzados consiste
en la creacién de un Premio a la Excelencia en la Gestion al cual podran optar aquellas
organizaciones que lo deseen. En base a un riguroso sistema de evaluacion se
identificaran de entre los diferentes candidatos aquellas organizaciones que hayan
realizado progresos significativos en el camino a la excelencia. Estas organizaciones,
ademas del estimulo y reconocimiento externo que pueda representar para ellas la
obtencion de un premio a la excelencia en la gestion, representaran un modelo de
referencia para aquellas organizaciones que deseen avanzar por este camino.

Modelo de Referencia: EFQM

Para esta convocatoria se utiliza como referente el Modelo Europeo de Excelencia
promovido por la European Foundation for Quality Management — EFQM, version 2010.

En el afio 2005, en base a un acuerdo alcanzado en el seno del Global Excellence
Management Council (GEM) la EFQM inicia una prueba piloto para validar un nuevo
enfoque, en el que sin cambiar el Modelo, se modifica la estructura de las Memorias, asi
como el proceso de evaluacion para el EFQM Excellence Award (EEA). En base a los
favorables resultados obtenidos en la prueba piloto, en el afio 2006 la EFQM hace oficial
este nuevo enfoque, que denomina como “2005+” y que a partir de esa fecha coexiste con
el enfoque anterior, que a partir de ese momento se denomina “clasico”.

En el enfoque clasico el candidato al EEA debe elaborar una Memoria que cubra
detalladamente los 32 subcriterios del Modelo Europeo con una extension total que no
debe superar las 75 paginas. En el enfoque 2005+ el candidato debe ajustarse a una
estructura precisa, no relacionada con el Modelo Europeo, en dos apartados que cubren
un total maximo de 15 paginas, y goza de una gran libertad para, en un tercer apartado de
un maximo de 10 paginas, demostrar cdmo su sistema de gestion cubre razonablemente
los requerimientos del Modelo Europeo.

La menor informacion recogida en esta Memoria mas breve se suple con la peticion de
informacién adicional al candidato por parte del equipo evaluador. El enfoque 2005+ es
extremadamente ventajoso para el solicitante pues dispone de amplios grados de libertad
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a la hora de redactar la Memoria, por contraposicién al enfoque clasico en que la
redaccion de la Memoria debe ajustarse estrictamente a la estructura de 32 subcriterios del
Modelo Europeo.

Adicionalmente, el esfuerzo a realizar para elaborar la memoria en base al enfoque 2005+
es notablemente inferior al necesario para elaborar una memoria ajustada al enfoque
clasico.

La mayor facilidad que el enfoque 2005+ ofrece al candidato no debe extrapolarse al
proceso de evaluacion. La evaluacion por ambos enfoques es igualmente rigurosa y
requiere aplicar los principios de la excelencia al sistema de gestion de las organizaciones
de idéntica manera. Un aspecto, sin embargo, a destacar es que la evaluacion con el
enfoque 2005+ requiere de evaluadores mas experimentados pues en el mismo, no se
dispone de la informacidn estructurada segun los apartados del Modelo Europeo, como es
el caso en el enfoque clasico.
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2. BASES DE LOS PREMIOS RIOJA EXCELENCIA

EMPRESARIAL

Tomando como base las ideas anteriores, el Gobierno de La Rioja convoca los
Reconocimientos y Premios Rioja Excelencia Empresarial de acuerdo con las siguientes
bases:

2.1

2.2

Quién puede acceder

Podran optar al mismo todas las organizaciones de caracter privado, que ejerzan su
actividad principalmente en la Comunidad de La Rioja. Quedan excluidas las
Administraciones Publicas estatales, autonémicas o locales y cualesquiera organismos,
entidades o sociedades integrantes o dependientes del sector publico estatal, autonémico
o local, y en todo caso, cualquier entidad, unidad, érgano u organismo que puedan optar a
los Certificados de Excelencia en los Servicios Publicos de la Comunidad Autbnoma de La
Rioja.

Sistema de Reconocimientos y Premios

El sistema de reconocimientos se estructura inicialmente en los apartados siguientes:

Premio “Rioja Excelencia Empresarial’.

Premio “Rioja Excelencia en Clientes”.

Reconocimiento “Rioja Préacticas Excelentes en Gestion”.
“Rioja Iniciacion a la Excelencia”

Qo oo

Premio Rioja Excelencia Empresarial

Destinado a las organizaciones que hayan abordado programas que estén alineados con
los principios de la excelencia y que cubran el ambito total de la organizacién. La
evaluacion sera sobre los 1000 puntos del modelo completo EFQM.

Las empresas que superen los 500 puntos obtendran la E de Oro a la Excelencia
empresarial, las que superen los 400 puntos, la E de Plata a la Excelencia empresarial,
y las que superen los 300 puntos obtendran la E de Bronce a la Excelencia
empresarial.

Premio Rioja Excelencia en Clientes

Disefiado para aquellas organizaciones que no deseen abordar la totalidad de su ambito
organizativo. Se considera que la mayor aportacion inicial de valor para la mejora de la
competitividad se consigue poniendo el foco en los clientes mediante el abordaje de
sistemas de gestion basados en los principios de la excelencia. Por ello, el Premio Rioja
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Excelencia en Clientes va orientado a aquellas organizaciones que deseen avanzar de
forma medible y sistematica por el camino de la Excelencia en la gestion, priorizando
aquellas actuaciones que tengan un impacto inmediato en los clientes, y por lo tanto en
los resultados econdmico-financieros de la organizacién. La evaluacion se realizara
sobre una seleccion de subcriterios del modelo EFQM, concretamente aquéllos que
tienen una incidencia directa en los clientes. Estos subcriterios, que totalizan 350 puntos
EFQM del modelo, se describen en la pagina 13 de este documento.

Las empresas que superen los 100 puntos obtendran el Premio Rioja Excelencia en
Clientes.

Reconocimiento a “Rioja Practicas Excelentes en Gestion”

Destinado a aquellas organizaciones que han ido avanzando por el camino de la
Excelencia en la gestion y que, a pesar de no haber alcanzado todavia unos resultados
que puedan ser medidos de forma cuantitativa mediante una evaluacion externa contra
el Modelo Europeo de la EFQM, si han aplicado los principios de la excelencia en la
gestion en un area relevante de su organizacion, y que por tanto, puede considerarse
como una practica excelente.

Se valorara el enfoque, nivel de despliegue y resultados de las Buenas Practicas. Por
“Practica Excelente” se entiende aquella actividad acotada y bien definida que tenga
resultados medibles y contrastables, con un proceso formalizado de forma explicita, que
incluya acciones de mejora, que tenga una entidad suficiente como para ser reconocida
por terceros y que, en su caso, pueda servir como ejemplo a otros.

“Rioja Iniciacién a la Excelencia”

Destinado a aquellas organizaciones que inicien su andadura por el camino de la
Excelencia en la gestion y que han identificado un minimo de tres oportunidades de
mejora que han contrastado contra SMART, presentando los resultados obtenidos con
la implantacion de las mismas en su organizacion.

En resumen, se crean dos Premios, uno a la globalidad de la gestion total de la
organizacién y el otro a la gestion de los clientes, que pueden ser susceptibles de
evaluacién cuantitatva y dos Reconocimientos cualitativos, para aquellas
organizaciones que no hayan alcanzado un nivel en que sus logros se puedan medir de
forma cuantitativa contra el Modelo Europeo de la EFQM.
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El itinerario de Premios y Reconocimientos se resume de forma grafica en la siguiente

figura:

Reconocimiento

PREMIO A Ri dnjciacion a ARi oja Pr § Premi os AR Premi os ARioja E

la Excelenciao Excelentes en Excel enci a e Empresarial o
Gesti - no
Qué se 3 Mejoras L . E Bronce: E Plata: E Oro:

reconoce (SMART) Practicas Excelentes Mas de 100 ptos. 300 ptos. 400 ptos. 500 ptos.
Puntuacion contra .

Modelo (_ie Sin puntuacién meétrica establecida quelo parcial Modelo total (méximo 1000 ptos.)

referencia (> 40%) (méaximo 350 ptos.)

Para aquellas organizaciones que superen los 500 puntos Ader Excelencia
Empresarial, recomienda que para ulteriores evaluaciones se presenten al EFQM
Excellence Award (Premio Europeo).
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2.3 Forma de optar a los Reconocimientos y Premios

La empresa candidata debera decidir el tipo de Premio o Reconocimiento al que se
presenta y el Enfoque bajo el que presenta la memoria (enfoque clasico de un méximo de
75 paginas o, enfoque 2005+ de un maximo de 25 paginas).

2.3.1. PREMIO RIOJA EXCELENCIA EMPRESARIAL
Los candidatos que opten a este premio deberan superar dos fases diferenciadas:
a) Fase de Admision de la candidatura.

b) Fase de Evaluacion de la candidatura

PLAZOS PARA 2011
- Fecha limite de entrega de la solicitud de admision (Formulario de .
" . - 15 de Abril
Solicitud y Dossier para la Admision)
- Fecha limite de respuesta de ADER sobre el resultado del proceso
- 13 de Mayo
de admision
- Fecha limite para la presentacion de la memoria completa para los 16 de Junio

candidatos que opten a premio y hayan superado la admision.

- Fecha de envio por parte de la ADER del informe del equipo

s Noviembre
evaluador (Resultados de la evaluacion)

- Fecha de entrega de Reconocimientos y Premios riojanos Diciembre

FASE DE ADMISION DE LA CANDIDATURA
Documentacion a presentar

1. Formulario de Solicitud (ver Anexo 3.1)
2. Dossier para la Admision.

- Fecha limite de entrega de la solicitud de admision (Formulario de .
" . - 15 de Abril
Solicitud y Dossier para la Admision)
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DOSSIER PARA LA ADMISION

Factores Clave de la Organizacion

Resultados

Contenido

Contenido

0 Historia

0 Misién / Visién, Valores

o Organigrama / Equipo
Relaciones de la organizacion

o Identificar Grupos de Interés

Descripcion del entorno de la organizacion:

Tendencias, objetivos y comparaciones
externas de los indicadores clave
referidos a los subcriterios del modelo
EFQM; 64, 6b, 7a, 7b, 8a, 8b, 9a y 9b.

FEit Rfoja (StaKeholders) Relacion de causalidad: enfoques/
Excelencia "
. Entorno competitivo procesos que generan los resultados
Empresarial y .
0 Mercado al que se dirige anteriores.
o Tipologia de clientes Relacién de otros indicadores disponibles
0 Productos y/o servicios pero no presentados.
Retos estratégicos
Sistema de mejora del rendimiento.
N° paginas
maximo 6 9

Proceso: Un equipo evaluador formado por técnicos de la ADER vy el Club de
Evaluadores decidira si se acepta 0 no la candidatura presentada.

En caso de ser aceptada la candidatura, la organizacion podra optar al Premio
presentando la Memoria correspondiente.

- Fecha limite de respuesta de ADER sobre el resultado del proceso
de admision

FASE DE EVALUACION DE LA CANDIDATURA
Documentacion a presentar :
3. Memoria de la organizacion candidata
4. Informacion Adicional:
Estructura de los procesos clave (Mapa de Procesos)
Cuadro de Indicadores Clave (Cuadro de Mando Integral)

Informe  Ejecutivo de los siguientes procesos de |la
organizacion:

e Proceso para el disefio, despliegue y seguimiento de
la Politica y Estrategia

e Proceso de Satisfaccion del Cliente

13 de Mayo
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e Proceso de Satisfaccion de Personas

- Fecha limite para la presentacion de la memoria completa y la
informacién adicional para los candidatos que opten a Premio y 16 de Junio
hayan superado la fase de admision.

Proceso:

Las organizaciones que superen el proceso de Admision, podran optar a
Premio presentando la Memoria correspondiente

Los candidatos que opten al Premio Rioja Excelencia Empresarial, podran
elegir entre enfoque clasico o enfoque 2005+.

Si el candidato opta por el enfoque clasico presentard una memoria con una
extensidn no superior a 75 paginas ajustada a los 32 subcriterios y 9 criterios
del modelo EFQM.

Si el candidato opta por el enfoque 2005+ presentara una Memoria con una
extensidn no superior a 25 paginas en la que demuestre como su sistema de
gestion cubre razonablemente los requerimientos del Modelo Europeo.

En todos los casos, el tipo de letra utilizado sera Arial en tamafio minimo 10.

MEMORIA
Enfoque 2005+ Enfoque Clasico
Contenido Contenido
Afiadir al Dossier para la Admision;
Premio Rioia Mapeado de Agentes, que incluye Cobertura de todos los 32
E 19 Matriz de coherencia y descripcion de cdmo los subcriterios y 9 criterios del modelo
xcelencia o
E . agentes /procesos del solicitante cubren los EFQM.
mpresarial - o
requerimientos de los 24 subcriterios de agentes
del Modelo Europeo EFQM.
N° Paginas
méximo (*) 10 75

(*) El nimero de paginas de esta columna son adicionales a las del Dossier para la Admision.

Con el lanzamiento del enfoque 2005+, la EFQM introdujo el concepto de
INFORMACION ADICIONAL (IA). La justificacion para la adicion de este concepto
es el hecho de que 25 paginas no pueden aportar el mismo nivel de informacion que
el aportado por la memoria clésica de 75 paginas.

Con el fin de facilitar el proceso de evaluacion, los candidatos que opten por el
enfoque 2005+ deberén aportar, fuera de la estructura de la memoria, la
Informacion Adicional requerida.
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1. Completar y enviar el Formulario de Solicitud y el Dossier para la
Admision.

2. En base a la evaluacion del Dossier para la Admision, un equipo formado
por técnicos de la ADER y miembros del Club de Evaluadores decidira si
es procedente la candidatura. De no serlo, ésta finalizaria el proceso en
este punto.

3. Si la candidatura es aceptada, la organizacion candidata completa la
Memoria.

4. La ADER forma el equipo de evaluadores y se inicia el proceso formal de
evaluacion.

5. Los evaluadores completan su proceso de evaluacion y entregan sus
conclusiones al jurado.

6. Durante el proceso de evaluacion el equipo evaluador recabara de la
empresa evaluada, informacion adicional a la que aparezca en la memoria
entregada.

7. Eljurado emite su dictamen

8. Entrega publica de los premios.

En el Anexo 3.2 se describe de forma gréafica este proceso.



2.3.2. PREMIO RIOJA EXCELENCIA EN CLIENTES

l ADER
excelencia
. empresarial

Los candidatos que opten a este Premio deberan superar dos fases diferenciadas:

a) Fase de Admision de la candidatura.
b) Fase de Evaluacion de la candidatura

PLAZOS PARA 2010

- Fecha limite de entrega de la solicitud de admision (Formulario de
Solicitud y Dossier para la Admision)

15 de Abril

- Fecha limite de respuesta de ADER sobre el resultado del proceso
de admision

13 de Mayo

- Fecha limite para la presentacidn de la memoria completa para los
candidatos que opten a premio y hayan superado la admision.

16 de Junio

- Fecha de envio por parte de la ADER del informe del equipo
evaluador (Resultados de la evaluacion)

Noviembre

- Fecha de entrega de Reconocimientos y Premios riojanos

Diciembre

FASE DE ADMISION DE LA CANDIDATURA
Documentacion a presentar

5. Formulario de Solicitud (ver Anexo 3.1)
6. Dossier para la Admision.

- Fecha limite de entrega de la solicitud de admision (Formulario de
Solicitud y Dossier para la Admision)

15 de Abril

10
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DOSSIER PARA LA ADMISION

Factores Clave de la Organizacion

Resultados

Contenido

Contenido

Descripcion de productos y servicios.
Descripcion de los segmentos de mercado
abordados.

Entorno competitivo

Tendencias, objetivos y comparaciones
externas obtenidos en los subcriterios del
modelo EFQM; 6a, 6b y 9a.

Premio Rioja 0 Mercado al que se dirige Relacién de causalidad: enfoques/
Excelencia o Tipologia de clientes procesos que generan los resultados
en Clientes Retos estratégicos. anteriores.
Sistema de mejora para la fidelizacion y Relacién de otros indicadores disponibles
adquisicion de clientes. pero no presentados.
Desarrollo de productos y servicios.
N° Paginas
maximo 6 6
Proceso:

1. Completar y enviar el Formulario de Solicitud y el Dossier para la Admision.

2. En base a la evaluacion del Dossier para la Admision, un equipo formado por
técnicos de la ADER y miembros del Club de Evaluadores decidira si es
procedente la candidatura: De no serlo, ésta finalizaria el proceso en este punto.
Si la candidatura es aceptada, la ADER comunica a la organizaciéon que puede
presentar Memoria Completa pasando a la Fase de Evaluacion.

de admision

- Fecha limite de respuesta de ADER sobre el resultado del proceso 13 de Mayo

11
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FASE DE EVALUACION DE LA CANDIDATURA

Documentacion a presentar :
1. Memoria de la organizacion candidata

Los candidatos que opten al Premio Rioja Excelencia en Clientes, presentaran
una memoria ajustada al siguiente esquema. El tipo de letra utilizado sera
Arial en tamafio minimo 10.

MEMORIA

Enfoque 2005+
Contenido

Afiadir al Dossier para la Admision;
Mapeado de Agentes, que incluye Matriz de coherencia y

Premio Rioja descripcion de como los agentes /procesos del solicitante,
Excelencia en cubren los requerimientos de los subcriterios1b,1c,1e,
Clientes 2a,2b,2¢,2d,3c,5a,5b,5¢,5d,5¢ del Modelo Europeo EFQM.

Ver anexo 3.1.

N° Paginas 8
maximo (¥)

(*) El nimero de paginas de esta columna son adicionales a las del Dossier para la Admision.

2. Informacién Adicional:

Los candidatos que opten a este Premio deberan aportar, fuera de la estructura de
la memoria, la siguiente Informacion Adicional:

Estructura de los procesos clave del cliente (Mapa de
Procesos del cliente)

Cuadro de Indicadores Clave del cliente (Cuadro de Mando
Integral)

Informe  Ejecutivo de los siguientes procesos de la
organizacion:

e Proceso para el disefio, despliegue y seguimiento de
la Politica y Estrategia en el area de clientes

e Proceso de Satisfaccion del Cliente

12
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- Fecha limite para la presentacion de la memoria completa v la
Informacion Adicional para los candidatos que opten a Premio y 16 de Junio
hayan superado la fase de admision.

Proceso de Evaluacion :

1.

2.

3.

4.
5.

La ADER forma el equipo de evaluadores pertenecientes al Club de
Evaluadores de La Rioja y se inicia el proceso formal de evaluacion.

Los evaluadores completan su proceso de evaluacion y entregan sus
conclusiones al jurado.

Durante el proceso de evaluacion el equipo evaluador podra recabar de
la empresa evaluada, informacién adicional a la que aparezca en la
memoria entregada y a la ya solicitada inicialmente.

El jurado emite su dictamen

Entrega publica de los premios.

En el Anexo 3.2 se describe de forma gréafica este proceso.

Criterios y subcriterios contra los que se evalta la Memoria para el Premio Rioja
Excelencia en Clientes

En el Premio Rioja Excelencia en Clientes, el equipo evaluador evaluara la Memoria contra
una parte del modelo. En la siguiente tabla se muestran los criterios y subcriterios que
afectan al area de clientes, y el peso aproximado en puntos de cada unos de ellos.

Criterios Sub-Criterios Puntos
10 (%) 10
1. LIDERAZGO 1c (¥) 10
1e (%) 10
2a (%) 10
2. POLITICAY ESTRATEGIA 2 (*) 10
2¢ (%) 10
2d (%) 10
3. PERSONAS 3c (%) 10
5a (¥) 10
5b 20
5. PROCESOS 5¢c 20
5d 20
5e 20
6a 112,5
6. RESULTADOS CLIENTES 50 375
9. RESULTADOS CLAVE 9a (*) 30
TOTAL PUNTOS 350

(*) Criterios valorados parcialmente

13
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2.3.3. RECONOCIMIENTO RIOJA PRACTICAS EXCELENTES EN GESTION

PLAZOS PARA 2010

- Fecha limite para la presentacion del formulario de solicitud y
memoria para los candidatos que opten Reconocimiento.

16 de Junio

- Fecha de envio por parte de la ADER del informe del equipo
evaluador (Resultados de la evaluacion)

Noviembre

- Fecha de entrega de Reconocimientos y Premios riojanos

Diciembre

Documentacion a presentar

1. Formulario de Solicitud (ver Anexo 3.1)
2. Memoria

MEMORIA

Contenido

Resultados

Reconocimiento
Practicas
Excelentes en
Gestion

La descripcion de la Practica Excelente debe abordar los
siguientes apartados:

Identificar Area de la organizacion abordada. Justificar
que dicha area es relevante e impacta en la Estrategia
de la empresa. Formulacion de la Estrategia especifica
del &rea (proyeccidn a un minimo de tres afios)
concretada en metas cuantificadas. Cuadro de mando
con los indicadores clave

Enunciacion de la Mision y Vision

Identificacion del Cliente Externo/ Interno, sus
requerimientos y grado de satisfaccion (datos)
Identificacion del Proveedor Externo / Interno, y su
grado de integracién en la cadena logistica. Evaluacion
de la calidad de la relacion.

Identificacién de las Alianzas existentes, si este
concepto es relevante.

Descripcion somera de las actividades ordinarias y
competencias requeridas para su desempefio.
Personas que trabajan en el area, identificacion de las
competencias disponibles por ellas y gestién del
desvio entre requeridas y disponibles.

Analisis DAFO. Identificacion de acciones de mejora
que conviene abordar.

Ejecucion de acciones de mejora y presentacion de
evidencia de los resultados alcanzados

Resultados de percepcion y
de rendimiento del Area
abordada, segun la
estructura del Cuadro de
Mando de indicadores clave
(clientes, personas,
procesos, sociedad y
econdmico-financieros)

N° Paginas
maximo

7

Esta Memoria serd evaluada por técnicos de la ADER y miembros del Club de

Evaluadores.

14
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El tipo de letra utilizado sera Arial y en tamafio minimo 10. La memoria se ajustara al
siguiente esquema.

Proceso de Evaluacion de la Memoria:

1. Completary enviar el Formulario de Solicitud y la Memoria.

2. La ADER constituye el equipo de evaluadores y se inicia el proceso formal
de evaluacion.

3. Los evaluadores completan su proceso de evaluacion y entregan sus
conclusiones al jurado.

4. Eljurado emite su dictamen.

5. Entrega publica de los reconocimientos.

En el Anexo 3.3 se describe de forma grafica este proceso.

15
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- Fecha limite para la presentacion del formulario de solicitud y
memoria para los candidatos que opten Reconocimiento.

16 de Junio

- Fecha de envio por parte de la ADER del informe del equipo
evaluador (Resultados de la evaluacion)

Noviembre

- Fecha de entrega de Reconocimientos y Premios riojanos

Diciembre

Documentacion a presentar

1. Formulario de Solicitud (ver Anexo 3.1)
2. Memoria

MEMORIA

Contenido

Resultados

Reconocimiento

La descripcion de la memoria debe abordar los siguientes
apartados:

Identificar Oportunidades de mejora, entre un minimo
de tres y un maximo de seis.

Descripcion somera de cada oportunidad de mejora
respaldada con datos.

Contraste de cada area de mejora potencial contra

Resultados con indicadores,
correspondientes a las
acciones de mejora

Practicas SMART. disefiadas y ejecutadas por
Excelentes en Priorizacion de las oportunidades de mejora la organizacién.
Gestion identificadas. Determinacién de las tres oportunidades Resultados de satisfaccion
de mejora a abordar. de las personas en el equipo
Formacion del equipo de trabajo para el abordaje de de mejora.
cada oportunidad de mejora (formacién en
herramientas de trabajo en grupo y resolucion de
problemas, al equipo de trabajo, si ha lugar).
Planificacién de los trabajos /acciones a realizar y
ejecucion de los mismos.
N° Paginas
maximo 5 2

Esta Memoria serd evaluada por técnicos de la ADER y miembros del Club de

Evaluadores.

El tipo de letra utilizado sera Arial y en tamafio minimo 10. La memoria se ajustara al
siguiente esquema.

Proceso de Evaluacion de la Memoria:

1. Completar y enviar el Formulario de Solicitud y la Memoria.
2. La ADER constituye el equipo de evaluadores y se inicia el proceso formal
de evaluacion.
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3. Los evaluadores completan su proceso de evaluacion y entregan sus
conclusiones al jurado.

4. Eljurado emite su dictamen.

9. Entrega publica de los reconocimientos.

En el Anexo 3.3 se describe de forma grafica este proceso.
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3. ANEXOS
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3.1 Formulario de solicitud

Para ser valida la candidatura, este Formulario debera ir acompafado del Dossier para la
Admision.

Impreso de inscripcion a los Reconocimientos y Premios Rioja a la Excelencia

Seccion A - Datos del candidato

Nombre de la
organizacion; I | o

Direccion:

Codigo Postal / Ciudad:

Pais

Nombre de la persona de
contacto:

Teléfono: R

E-mail:

Direccién de contacto
(Si es diferente de la anterior):

Nombre del Director
General (o equivalente):

Cargo:

Seccion B - Informacion general

Caracteristicas de la organizacion:

Solicita evaluacion de (Por favor sefiala la opcién que mejor describa su organizacion):

Totalidad de la organizacion (Pyme)!

Totalidad de la organizacién (Gran Empresa)

Parcial: Una unidad de negocio de la organizacion

Parcial: Un area especifica de la organizacion

Numero total de empleados del area considerada

Principal emplazamiento de la organizacién candidata:

1 ) L ) . ) ) e . )

De acnerdo con la Comizion Ensopea ze conzidera PYAIE aquella empreza que emplee al menos 230 pessonas, curo negocio annal no exceda de 40
millones de encos ¥ euro balanee annal no exceda de 27 mullones de engos. Ademas e debe cnmplic que el 25% o mas de mu capatal o de s desechos
de voto no pertenerca a otra empresa, o conjuatiments a TAras empresas que no respondan a la definicidn de PYAE.
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Impreso de inscripcion a los Reconocimientos y Premios Rioja a la Excelencia

Si la organizacién candidata pertenece o forma parte de otra, complete los siguientes campos:
Direccién:

Codigo postal / Ciudad:

Pais

Teléfono: Fax:

E-mail:

Seccion C - Reconocimiento al que se presenta

Premio “Rioja Excelencia Empresarial”

Premio “Rioja Excelencia en Clientes”

- Reconocimiento “Rioja Practicas Excelentes en Gestion”

“Rioja Iniciacién a la Excelencia”

La organizacion candidata no podra modificar el tipo de premio al que opta una vez presentado este
formulario de solicitud.

Para optar a los Premios Rioja Excelencia Empresarial y Rioja Excelencia en Clientes, se debera superar
la fase de admisién, en la que una serie de miembros del Club de Evaluadores evaluara el Dossier para
la admisién, y decidiran la procedencia o no de la candidatura.

Seccion D - Enfoque por el que opta para presentar la memoria

- Enfoque 2005+
- Enfoque Clasico

Seccion D - Declaracion

Acepto, en nombre de mi organizacion, las Bases para los Reconocimientos y Premios Rioja a la
Excelencia.

Firma: Nombre / Cargo

Fecha:

Todas las solicitudes deben enviarse debidamente cumplimentadas y firmadas a la ADER, a la direccion
que se muestra a continuacion:

Correo: Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER)
Muro de la Mata 13-14, 26071 - Logrofio
E-mail: aderexcelencia@ader.es
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3.2 Proceso Evaluacion del “Premio Rioja Excelencia Empresarial” y del

“Premio Rioja Excelencia en Clientes”

CANDIDATO PREMIO | CLUB EVALUADORES SECRETARIA TECNICA
Convocatoria
Convoc.
Designar evaluadores
Y
\ 4
Formulario de Solicitud + Supera Fase de Convocatoria
Dossier de admision Admision Desestimada
Presentar
candidat. Sl
v
Designar miembros de v
cada equipo evaluador ] Organizacién P Designar miembros de
equipo evaluador [ cada equipo evaluador
\ 4
Evaluacién
individual
Envio de informacién l
adicional (a Enviar y compartir
requerimiento del la informacion
equipo evaluador v
Evaluacion —>| Preinforme y consenso |
v
I Pre-visita y Planificacion |
\ 4
Visita > Realizar infor_m_e_ y
Consenso definitivo
Informe evaluacién P Informe evaluacién
definitivo D definitivo
L
\ 4
Adjudicar premio
(jurado)
Resolucién l
Entrega premios y
reconocimiento
evaluadores
\ 4
) Evaluacién al Evaluacion individual de cada -~ Gestionar
Cierre equipo evaluador miembro del equipo al resto > Evaluadores
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3.3 Proceso de Evaluacion del “Reconocimiento Rioja Practicas Excelentes
en Gestion” vy “Rioja Iniciacion a la Excelencia”.

SECRETARE
CANDIDATO PREMIO CLUB EVALUADORES
TECNI CA
Convocatoria
Convoc. : :
: Designar miembros
Presentar Formulario de : \ del equipo
Presentar Solicitud y Memoria :
candidat. Organizadgi  -n :del
equipo evaluador :
Evaluaci |n de§ I as
memorias :
Enviar y compartir la :
informacil| n'
Evalufaci -n : v
: Informe y consenso
I nfor me evaluaci-gn I nfor me evalu:aci-n
definitivo : definitivo :
N \-/—\
Adjudicar
Reconocimiento
(jurado)
. . *
Resol ci -n : : Entrega premios y
: : reconocimiento
evaluadores
Evaluaciones individual de cada Gestionar
Cierre miembro del equipo al resto evaluadores
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